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爬虫公司被查引行业反思 跨境支付反洗钱审查新压力 

 

“其间我们也考虑过自建借款人数据获取的渠道与技术系统，但我们发现当

前擅长借款人行为特征大数据分析与 AI 建模的人才相当稀缺，即便平台愿意给

出高薪也未必能请来。” 

 “城门失火，殃及池鱼。”一位互联网消费金融平台风控总监李诚（化名）

感慨。 

随着近日多家通过爬虫技术开展大数据信贷风控的公司被查，他所在的平台

迅速决定暂停与外部大数据信贷风控公司的所有合作，以免“惹祸上身”。 

然而，平台为此付出的代价也不小。 

“这几天我们发现黑中介与老赖美化个人财务报表套取资金的现象又明显

增加。因为他们觉得消费金融平台缺乏外部大数据风控支持，又让他们有机可乘。”

他指出，对此，平台内部只能进一步收紧信贷审批门槛，以牺牲部分业务机会为

代价避免“踩雷”。 

但他承认，光靠持续收紧信贷审批门槛治标不治本。要在缺乏外部大数据风

控支持的情况下防范黑中介与老赖“袭扰”，最根本的解决方法就是将原先外包

的大数据风控业务转为“自主研发”。 

“其实，近日多家通过爬虫技术开展大数据信贷风控的公司被查，主要原因

是他们涉嫌采取违规手段过度获取用户大量隐私信息，并将这些数据信息转卖给

其他机构获利。若互联网消费金融平台自己能通过合规方式获取这些数据，并仅

限于自身风控用途，是可操作的。”一位国内大型 P2P 平台风控主管表示。 

21 世纪经济报道记者多方了解到，也正因此，不少互联网消费金融平台正

着手自建借款人数据获取渠道、并完善大数据风控体系，而不再向第三方风控技

术输出平台采购“数据”。 

“但这可能是一项苦差事。”一家正在着手自建借款人数据获取渠道的 P2P

平台负责人向记者坦言，究其原因，他所在的 P2P 平台缺乏大数据分析与 AI 建

模人才，将这些借款人数据转化成成熟有效的风控模型。 
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在业内人士看来，这势必加速整个消费金融行业的优胜劣汰进程，越来越多

缺乏自主获取借款人数据渠道以及持续优化风控体系能力的平台将以“更快的速

度”离场。 

 “多家依托爬虫技术开展大数据风控的公司被查，第三方支付公司也可能

是下一个波及者。”一位金融科技公司合规部主管认为。 

风控外包时代终结 

李诚告诉记者，此前不少互联网消费金融平台的风控体系，都相当依赖这些

借助爬虫技术提供大数据信贷风控的机构。 

比如，这些机构会通过爬虫技术，了解到借款人手机是否下载了多个消费借

款 APP（存在多头借贷风险），手机通讯记录里是否存在黑中介联系方式与通话

记录（存在欺诈风险），是否每天夜晚花费大量时间浏览各类网站（工作未必稳

定），是否经常搜索“借款”等字眼（个人借务问题可能恶化需要借新还旧）等，

以此作为互联网消费金融平台决定是否给予贷款的重要参考依据。 

他承认，其中不少借款人信息超过了他们所允许的范畴，但它的确对平台风

控体系优化起到一定促进作用，因此每个月平台都会花费数十万元资金采购上述

机构提供的，基于爬虫技术所获取的各类借款人隐私数据信息。 

李诚坦言，近期他们发现一些老赖之所以能通过美化个人财务报表成功套取

贷款资金，主要原因是平台风控体系缺少外部第三方数据“支持”，无法判断这

些“借款人”是否与黑中介存在微信联系，让他们有机可乘。 

因此，他所在的平台决定收紧借款人审核门槛以降低信贷坏账风险。但此举

很快招致业务部门的反对，甚至业务部门主管直接找到平台负责人抱怨“业务规

模没增长，大家吃不饱（收入减少）闹情绪。” 

上述国内大型 P2P 平台风控主管也坦言，在多家通过爬虫技术开展大数据

信贷风控的公司被查后，当前互联网消费金融行业正呈现两极分化趋势。 

一方面，将风控外包的平台面临较多风控漏洞盲点，不得不压缩业务规模抬

高信贷审核门槛规避坏账风险。另一方面，不少自建借款人信息获取渠道并实现

大数据风控的平台依然在快速扩张业务规模。 

“其间我们也考虑过自建借款人数据获取的渠道与技术系统，但我们发现当

前擅长借款人行为特征大数据分析与 AI 建模的人才相当稀缺，即便平台愿意给
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出高薪也未必能请来。”李诚透露。因此平台正打算收购一家大数据风控公司部

分股权“替代”，但前提是这家公司必须完成爬虫技术整改确保合规操作。 

跨境支付反洗钱审查新压力 

值得注意的是，多家通过爬虫技术开展大数据信贷风控的公司被查，也悄然

波及第三方支付机构。 

一位从事跨境支付业务的第三方支付机构风控主管向记者透露，当前他们已

不大敢获取电商平台提供爬虫技术所提供的消费者各类隐私数据信息，担心此举

同样“不合法”。 

“以往，我们之所以要通过合作电商平台获取消费者隐私数据，主要目的是

核查他们是否存在洗钱行为。比如当某个消费者有规律地在固定时间反复溢价购

买特定的贵重商品，或者频繁变更自己银行账号进行跨境付款，我们就会怀疑他

可能存在洗钱行为，并因此加大反洗钱监管。”这位第三方支付机构风控主管告

诉记者，若缺乏这些隐私数据，他们对用户洗钱行为的判断能力可能会减弱，反

而会遭遇金融监管部门的警告与处罚。 

因此他所在的第三方支付平台也专门讨论了相应的解决方案，一是加大投入

购买更多的反洗钱黑名单资料。二是要求合作电商平台明确告知消费者用户，电

商平台通过爬虫技术所获取的用户某些隐私信息将被用于跨境支付反洗钱审查。 

“听说还有个别第三方支付机构干脆借鉴去年 5 月欧盟出台的《通用数据保

护条例》（简称 GDPR）做法，即要求电商平台在用户每次跨境购物付款时，都

要获得用户相应的数据授权协议，允许第三方支付机构使用用户部分隐私数据用

于反洗钱审查。”前述风控主管指出，但此举一方面会导致用户消费体验下降，

另一方面会令整个合规操作成本大幅提升，在当前跨境支付市场竞争趋于激烈的

情况下，其盈利周期又被大幅拉长。 
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